REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SONIA DRAGA

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA (adres strony
internetowej: www.soniadraga.pl). Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu
Internetowego www.soniadraga.pl, powyzsze zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem
umowy. Regulamin udostepniany jest w formie pliku ,PDF”, ktdory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

Sklep internetowy SONIA DRAGA jest prowadzony przez:

~SONIA DRAGA” Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdéd w
Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 100264, NIP: 6342075903,
REGON 273469768, nr rachunku bankowego: 73 1050 1230 1000 0090 3100 1218 (ING Bank Slaski S.A) (dalej:
,Spotka”).

Kontakt ze Sklepem Internetowym SONIA DRAGA jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:

info@soniadraga.pl; telefonicznie pod numerem: 32 782 64 77; pisemnie na adres: ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice.

DEFINICIE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg co nastepuje:

Sklep Internetowy SONIA DRAGA — prowadzony przez Spoétke sklep internetowy, dostepny pod domeng internetowa
www.soniadraga.pl;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajaca ze
Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci osoba dokonujgca zakupow.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupow w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA w zakresie niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.1964.16.93);

Produkt — towar oferowany przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA, taki jak ksigzki, podreczniki, e-booki, audiobooki,
multimedia, pliki mp3, gadzety (produkty oferowane przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA czasowo, np. koszulki,
podpérki pod ksigzki);

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

Konto Klienta — baza zawierajgca dane Klienta, w ktdérej widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu oraz
umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych zamowienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktow, adres
dostawy, dane do faktury, sposdb dostawy, formy pfatnosci.
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Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, poprzez ktory Klient sktada zamdwienie, dokonujac
wyboru Produktu.

Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, na ktérej przedstawione sg informacje na temat
Produktu.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w szczegdlnosci sg to: e-booki, audibooki,
utwory mp3, albumy mp3, muzyka mp3, gry cyfrowe.

E-booki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej, przeznaczona do odczytania za pomocg odpowiedniego
oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. czytnik ksigzek elektronicznych, komputer
osobisty, smartfon, itp.). Ksigzki mogg by¢ zapisane w formacie plikéw PDF lub EPUB badz w postaci plikdéw w innych
formatach oferowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA.

PDF — (skrét od Portable Document Format) format zapisu pliku, ktéry mozna odczytacé po pobraniu na
dowolnym urzgdzeniu elektronicznym, wyposazonym w program obstugujgcy te forme zapisu;

EPUB — (skrot od electronic publication) — format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna odczytac za
pomocg aplikacji Adobe Digital Editions (ADE).

AADRM - (skrét od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe Systems majacy na celu
zabezpieczenie przed nielegalnym rozpowszechnianiem danych. Adobe Digital Editions (ADE) — bezptatna aplikacja firmy

Adobe umozliwiajagcg czytanie Ebookéw (PDF i EPUB) chronionych DRM (Digital Right Management) — systemem

zabezpieczen majacy przeciwdziataé nielegalnemu, niezgodnemu z wolg wtasciciela praw, uzywaniu danych.

Muzyka mp3 — muzyka w wersji cyfrowej w formacie mp3, w tym Albumy mp3 i Utwory mp3, a takze audiobooki w
wersji cyfrowej w formacie mp3.

Album mp3 — ptyta w wersji cyfrowej w formacie plikdw mp3. Zawiera ona wszystkie Utwory mp3 znajdujgce sie na
ptycie w formie jednego pliku do $ciggniecia.

Utwor mp3 — utwér w wersji cyfrowej w formacie mp3.

Plik mp3 - audiobook w wersji cyfrowej w formacie mp3.

§1
INFORMACIJE WSTEPNE

Aby méc skorzystaé ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci moc przegladac jego asortyment, a
nastepnie ztozy¢ zamodwienie na Produkty, konieczne jest posiadanie/korzystanie z komputera z dostepem do sieci



Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, itp., a
takze aktywne konto poczty elektronicznej (tzw. e-mail).

Do przegladania asortymentu Sklepu Internetowego SONIA DRAGA nie jest wymagana jakakolwiek rejestracja.

Aby Klient mogt ztozy¢ zamdwienie na produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA,
niezbednym jest dokonanie rejestracji — zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA. Szczegdty
dotyczace rejestracji okresla § 2 Regulaminu.

§2
REJESTRACIJA | WARUNKI KORZYSTANIA
ZE SKLEPU INTERNETOWEGO SONIA DRAGA

W celu zarejestrowania sie w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, czyli zatozenia Konta Klienta, dzieki ktoremu
mozliwe bedzie dokonywanie zakupow Produktdw z asortymentu Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, nalezy:

a. wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc swoje imie i nazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail oraz hasto;
b. zaakceptowac Regulamin Sklepu Internetowego SONIA DRAGA,

c. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug przez Sklep
Internetowy SONIA DRAGA na rzecz Klienta, w tym w szczegdlnosci do realizacji zamowien Klienta.

Rejestracja w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, utrzymywanie Konta Klienta, jak réwniez korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, sg bezptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA kazdorazowe logowanie odbywa sie poprzez wpisanie
w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji Konta Klienta. Dane podane przy
rejestracji konta mogg zostac¢ zmienione przez Klienta po zalogowaniu sie na Konto Klienta.

7 chwilg zarejestrowania Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, automatycznie generowany jest profil
publiczny Klienta, widoczny dla kazdego uzytkownika Sklepu Internetowego SONIA DRAGA (réwniez o0sdb
niezarejestrowanych). W profilu publicznym Klienta widoczny jest nick Klienta lub jego imie i nazwisko. Klient moze
udostepni¢ w profilu publicznym inne dane, takie jak adres poczty elektronicznej (e-mail). Zamieszczajac wszelkie
dane w Koncie Klienta, Klient oswiadcza, iz posiada prawo do postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym do
decydowania o udostepnieniu ich nieograniczonemu kregowi oséb.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta, jezeli jego dziatanie w ramach Sklepu
Internetowego SONIA DRAGA naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb trzecich (w tym w
szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste oséb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub
postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze zablokowania Konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA. Zablokowanie konta oznacza

rozwigzanie umowy z Klientem o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie natychmiastowym.



§3
INFORMACIJA O PRODUKCIE, CENY

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA:
a. podawane sg w polskich ztotych;
b. zawierajg podatek VAT;

c. nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

Koszty dostawy Produktéw zaleza od sposobu dostarczenia Produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdéwienia i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena Produktow wraz
z kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta. Aktualna tabela zawierajgca

informacje o kosztach dostawy znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy,
wprowadzania w nich zmian w tym odwotania, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami, a takze do
dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub

wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

Organizowane przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA sprzedaz promocyjna obejmuje ograniczong ilos¢ Produktéw i
trwa przez okreslony czas. W zwigzku z tym zamowienia na Produkty w promocji sg realizowane wedtug kolejnosci
wptywania zamdwien do momentu wyczerpania sie zapasu lub zakonczenia promocji.

§4
REALIZACJIA ZAMOWIEN

Zamoéwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA mozna sktadac przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

W celu ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest:
a. zalogowac sie na swoje Konto Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA;
b. wybrac Produkt bedgcy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do koszyka”;

c. wybrac sposob dostarczenia Produktu (sposrdd dostepnych opcji);



d. wskazac adres dostawy, dane odbiorcy. W przypadku wybrania dostawy kurierem (celem usprawnienia) Klient
moze dodatkowo wpisa¢ swoj numer telefonu do kontaktu z kurierem;

e. wskazac¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamowienia, jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona
faktura VAT;
f.  wybrac sposéb ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA;

g. optaci¢ zamowienie w jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci w terminie 14 dni od chwili ztozenia zamowienia
pod rygorem anulowania zamdwienia.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zamowionego Produktu.

W przypadku, gdy w ramach jednego zamdwienia Klient zamawia produkty z réznych kategorii produktowych (np.
ksigzka i e-book), zamdéwienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czeSci, z ktorych kazda bedzie
wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji zamowienia.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Spodtke zamowienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamowienia jest
mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia jest oswiadczeniem Spétki o przyjeciu oferty
zawarcia umowy sprzedazy (kupna), o ktérej mowa w ust.3 powyzej.

Ze wzgleddw logistycznych, zamodwienie ztozone do godziny 13.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone w
danym dniu. W przypadku ztozenia zamowienia po godzinie 13.00 albo w sobote, niedziele lub dzien swigteczny,
zamowienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego. Zamowienie do realizacji
(kompletacji) zostaje przekazane: po otrzymaniu zaptfaty za zamdwienie lub w przypadku zamowien, optacanych przy
odbiorze, po ich ztozeniu.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory:

a. conajmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia dostarczanego za posrednictwem Poczty Polskiej,
ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go do wtasciwej placowki Poczty Polskiej;

b. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego przesytkg kurierska.

W przypadku braku zamdwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z innych przyczyn.
Sklep Internetowy SONIA DRAGA poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji (najpdzniej w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Klienta potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji) wysytajgc wiadomos$é na wskazany przez

Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania czesci zamodwienia, Klient jest informowany o stanie zamdwienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:
a. anulowanie catosci zamdwienia

b. anulowanie zamowienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie.
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Jezeli Klient nie wybierze Zadnego ze sposobdw realizacji zamdwienia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu (przez co nalezy rozumie¢ réwniez brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn
niezaleznych od Sklepu Internetowego SONIA DRAGA), Sklep Internetowy SONIA DRAGA dostarczy Klientowi
Produkty, co do ktérych zamdwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamdwienie zostanie

anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta.

Jesli zaptata za Przedmiot zamowienia zostata dokonana z gory, Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwrdci Klientowi
zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zamodwienia w czesci) zgodnie z procedurg opisang w § 7
niniejszego regulaminu.

W trakcie podawania przez Klienta adresu doreczenia Produktu, Klient zobowigzany jest upewnic sie, czy wskazany
przez niego adres doreczenia jest poprawny i petny. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie bierze odpowiedzialnosci
za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu Przedmiotu zamowienia w wyniku podania btednego lub
niepetnego adresu doreczenia.

Klient moze dokonywac¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowac az do momentu przygotowania zamowienia do wysyiki
(aktualny status realizacji zamowienia widoczny jest na Koncie Klienta w zaktadce ,,........... ”). Zmiany mogg dotyczyé
rezygnacji z catosci badz z czesci produktéw sktadajgcych sie na zamdwienie, zmiany w adresie dostawy, lub zmiany
danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamowienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli zaptata zostata
dokonana z gory, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czeSci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z procedurg
szczegotowo opisang w § 7 niniejszego Regulaminu.

Zmian w zamoéwieniu mozna dokonywac na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA po zalogowaniu sie do
swojego Konta Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamowienia na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w Koncie Klienta.

Na terytorium Polski zamdwienie moze by¢ dostarczone, wedtug wyboru Klienta:
a. zaposrednictwem Poczty Polskiej;
b. za posrednictwem firmy kurierskiej;

c. do paczkomatu InPost.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie realizuje dostawy Produktow poza granice Rzeczypospolitej Polskiej.

Ze wzgledu na rodzaj towardw, Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektdrych
form dostawy, o czym Klient bedzie poinformowany na Stronie produktowej.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary z dostawg na terytorium Polski:

a. ptatnosc przy odbiorze, realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu procesu sktadania zamowienia,

b. przelew bankowy, przelew elektroniczny, przelew elektroniczny z systemow ptatnosci elektronicznych e-card i
Przelewy24 akceptowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA (w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza



20.

21.

nalezno$¢ pobierana jest w chwili wystawienia faktury, w wyjatkowych sytuacjach np. towary objete zapowiedzig lub
premierg, przy realizacji specjalnych zamowien o czasie realizacji dtuzszym niz 24 dni, karta obcigzana jest 24 dnia od
daty ztozenia zamdwienia). Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep Internetowy SONIA
DRAGA potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego —

po wpltynieciu wptaty na rachunek bankowy Sklepu Internetowego SONIA DRAGA.

Klient nie ma mozliwosci zapfacic za cze$¢ zamdwienia z gory a za czes$¢ zamdwienia przy odbiorze. Forma ptatnosci
moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru zamdwienia.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zamieszcza na Stronie produktowej przedstawiajgcej dany Produkt informacje o
liczbie Dni Roboczych, w ciggu ktorych nastapi nadanie przesytki z przedmiotem zamoéwienia. Powyzsza informacja
to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamowienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub InPostu. Czas realizacji zamodwienia
jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamowionych Produktéw. Czas realizacji
zamowienia uzalezniony jest od dostepnosci danego Produktu.

§5
REKLAMACIE

Sklep Internetowy SONIA DRAGA przestrzega obowigzku dostarczania Produktow bez wad.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktéw z umowa. Sklep Internetowy
SONIA DRAGA odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwoch) od
dnia wydania produktu Klientowi.

W sytuacji wystgpienia wady Klient moze ztozy¢ do Sklepu Internetowego SONIA DRAGA reklamacje z tytutu rekojmi
i zazgdac jednego z czterech dziatan:

wymiany towaru na nowy;

a
b.  naprawy towaru;

o

obnizenia ceny;

a

odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Jesli Klient zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sklep Internetowy SONIA DRAGA moze odmowic spetnienia tego
zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez Klienta:

a. bytaby niemozliwa do zrealizowania dla Sklepu Internetowego SONIA DRAGA albo

b. w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztéw.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.



W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA Klient powinien dostarczy¢ reklamowany
Produkt lub Produkty wraz z dowodem zakupu tego Produktu (Produktow) do ,SONIA DRAGA” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, na adres: ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice, wraz z opisem reklamacji (wzor dokumentu reklamacji
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Rekomendujemy wysytke za posrednictwem Poczty Polskiej

listem zwyktym lub paczkg ekonomiczng.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sklep Internetowy SONIA DRAGA niezwtocznie wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta
os$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiana Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny Sklep Internetowy SONIA DRAGA
zwréci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie procedura szczegdtowo opisang w § ... niniejszego Regulaminu.

Klient nabywajacy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza (Klient nie
bedgcy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa, przy
czym odpowiedzialnos¢ Sklepu Internetowego SONIA DRAGA z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw ogranicza sie do

kwoty, jaka Klient zaptacit Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA za nabycie danego Produktu.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w ust. 5 ponizej. Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie :

a. od daty otrzymania zrealizowanego zamdwienia (wydania Produktu),

b. od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia — jezeli zamodwienie jest
realizowane w czesciach.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz.

827):

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;



e. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spefnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Odstapienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia o$wiadczenia na pismie w terminie wskazanym w
ust. 2 powyzej (Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru o$wiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego

Regulaminu).

W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA Produktu w
stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu, a takze jego cech i funkcjonowania.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwrdci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta nalezno$é zgodnie z
postanowieniami § 7 niniejszego Regulaminu.

Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie Konsument ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu, jego cech lub funkcjonowania.

Konsument, ktory odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Konsument ma obowigzek zwrdcié
przedmiot zamowienia w catosci lub czesci (w zaleznosci czy odstgpit od umowy w catosci badz w czesci) odsytajac
go na adres ,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice.

Sklep Internetowy SONIA DRAG nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada
za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 6a
JEDNOOSOBOWA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA
Zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami przedsiebiorce prowadzacego jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg obejmuje sie ochrong przewidziang prawem dotyczacym konsumentéw w zakresie wskazanym
ponizej, pod warunkiem, ze umowa sprzedazy zawarta ze Spotka, nie ma charakteru zawodowego.

Zakres ochrony, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej obejmuje:

- niedozwolone postanowienia umowne,

- odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu,

- prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z § 6 Regulaminu.

W przypadku, gdy umowa sprzedazy zawarta ze Spotka posiada charakter zawodowy przedsiebiorca wskazany
w ust. 1 powyzej traci uprawnienia z zakresu ochrony konsumenckiej. Weryfikacja charakteru zawodowego odbywa
sie na podstawie sprawdzenia wpisu przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci przypisanych tam do przedsiebiorcy koddéw Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci.

Przedsiebiorcom wskazanym w ust. 1 powyzej nie przystuguje prawo ochrony instytucjonalnej przeznaczonej dla
konsumentow przez podmioty takie jak powiatowy rzecznik praw konsumenta czy UOKiK.



§7
ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:

a. anulowania zamowienia w catosci lub w czesci (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia czes¢ ceny)
optaconego z géry przed jego realizacjg;

b. zwrotu Produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktdre zostato dostarczone za posrednictwem Poczty
Polskiej, firmy kurierskiej lub InPostem i byto uprzednio optacone z gory;

c. uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny.

W przypadku zwrotu Produktu przez Klienta (odstgpienia od umowy) Sklep Internetowy SONIA DRAGA moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub

dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczag lub przelewem elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje na karte
kredytowa lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnos¢ (zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty). W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn
niezaleznych od Sklepu Internetowego SONIA DRAGA identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastapita
ptatnos¢ jest niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty), zwrot
nastgpi na Konto Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, o czym Klient zostanie poinformowany
wiadomoscig elektroniczng na adres e-mailowy podany w Koncie Klienta, a nastepnie za uprzednig zgoda Klienta i
wytgcznie na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy Klienta. Sklep zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta sktadajgcego polecenie zwrotu, w przypadku powziecia watpliwosci

co do tozsamosci Klienta.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie
zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania
Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Sklepowi
Internetowemu SONIA DRAGA takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedZ nie bedzie zawieraé
danych umozliwiajgcych dokonanie zwrotu. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta btednych danych
adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamdwienie z nienalezgcego do niego rachunku bankowego, karty
ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego, karty ptatniczej, przy uzyciu
ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz Spotki zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie w ust. 3 i 4
niniejszego paragrafu.



§8
ZASADY SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH

1. Zamowienie obejmujgce e-book lub plik mp3 nie taczy sie z zamdwieniem obejmujgcym inne Produkty dostepne w
Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, tworzgc oddzielny Koszyk. Poszczegdlne zamdwienie moze obejmowac tylko
jedna kopie/sztuke danego e-booka, audiobooka lub pliku mp3.

2. Sktadajgc zamdwienie, Klient powinien zapoznac sie z wymaganiami technicznymi, opisem danego e-booka, pliku
mp3, ktéry zawiera, oprdécz innych danych, postanowienia o zakresie licencji dotyczacej danego pliku oraz typ
pliku. Szczegdtowe wymagania techniczne znajdujg sie na Stronie produktowej danego Produktu.

Realizacja zamdwienia zawierajgcego e-book lub plik mp3 rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
SONIA DRAGA potwierdzenia poprawnego wykonania zaptaty od operatora ptatnosci.

3. Klient moze skorzystac z nastepujacych form zapfaty:
a. przelew elektroniczny z wytgczeniem systemu Paypal,

b. karta kredytowa/ptatnicza.

4, Wszystkie ceny e-bookdw i plikdw mp3 zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA podawane
sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. Po otrzymaniu przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA potwierdzenia dokonania ptatnosci, w ciggu maksymalnie

12 godzin, Sklep Internetowy SONIA DRAGA przesle Klientowi, na adres e-mail Klienta podany w Koncie Klienta,
informacje o potwierdzeniu otrzymania naleznosci oraz sposobie pobrania pliku zawierajgcego e-booka, lub pliku mp3.

6. Do informacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zostanie dotgczona faktura VAT w formie zatgcznika (wedtug
danych podanych przez Klienta). Na zyczenie Klienta, po uprzednim kontakcie e-mailowym ze Sklepem
Internetowym SONIA

DRAGA, na adres info@soniadraga.pl, Sklep Internetowy SONIA DRAGA wysle fakture VAT w formie papierowej
za posrednictwem Poczty Polskiej na podany przez Klienta adres korespondencyjny.

7. W przypadku gdy realizacja zamowienia okaze sie niemozliwa, Sklep Internetowy SONIA DRAGA informuje o tym
Klienta, przesytajgc informacje na adres e-mail uzywany przez Klienta w Koncie Klienta. W przypadku optacenia
przez Klienta zamdéwienia, Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokona zwrotu wptaconych srodkéow na zasadach
okreslonych w § 7 niniejszego Regulaminu.

8. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczacymi realizacji zamdéwien do Klienta, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezgcymi po stronie
Klienta (np. przepetniona skrzynka mailowa).

9. Zasady korzystania z e-bookow lub plikéw mp3:

a. zakup upowaznia do korzystania z e-booka lub pliku mp3 przez Klienta, ktory zakupit plik, tylko dla wtasnego
uzytku, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu lub/ i w opisie zamieszczonym


http://merlin.pl/info/help/download.html

10.

11.

12.

13.

przy danym pliku, w tym takze zastosowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA lub inny podmiot
zabezpieczen technicznych;

b. z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawy z dn. 4.02.1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 z pdin. zm), Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego e-booka lub pliku mp3, jego fragmentow, kopii w celach

komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku, usuwania btedéw pliku.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji, jezeli:

a. pobrany e-book lub plik mp3 jest uszkodzony;

b. pobrany e-book lub plik mp3 nie uruchamia sie (po otrzymaniu e-maila z linkiem prowadzgcym do strony

pobierania oraz po spetnieniu wszelkich wymagan technicznych niezbednych do otworzenia pliku w
zamowionym formacie);

C. pobrany e-book lub plik mp3 nie odpowiada opisowi lub jest niekompletny i w ciggu 12 godzin od dokonania

ptatnosci nie zostanie Klientowi udostepniona mozliwos¢ pobrania pliku zawierajgcego e-book lub plik mp3.

Konsument ma prawo do rezygnacji z zamoéwienia do momentu pobrania pliku zawierajgcego e-book lub plik mp3
ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, wowczas Sklep Internetowy SONIA DRAGA Spdtka zwrdci Konsumentowi
uiszczong przez Konsumenta naleznosc zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep
Internetowy SONIA DRAGA o utracie prawa odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dziale majg zastosowanie odpowiednio zapisy pozostatych dziatéw
Regulaminu.
§9
DANE OSOBOWE

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez ,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach danych
osobowych podanych przez niego w procesie rejestracji Konta Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA
oraz w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie
Internetowym SONIA DRAGA. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie przez ,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach danych osobowych moze uniemozliwiac¢
Swiadczenie przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta
zakupdéw w Sklepie

Internetowym SONIA DRAGA.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke, tj. spétke pod firmag ,,SONIA DRAGA” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 100264, NIP: 6342075903, REGON 2734697683.



Spoétka przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i
wykonywania umow sprzedazy produktéw zamdwionych przez Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, a
w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktorej mowa w § 10 regulaminu, réwniez w celach
marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu przesytania Klientowi informacji handlowych drogg elektroniczna.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga
by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto Klienta.

Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktérym mowa w § 2 ust. 4
regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

§10
NEWSLETTER

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych drogg
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w
Koncie Klienta. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (tzw. ,Newsletter”) Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, a takze inne

informacje handlowe wysytane przez Spétke w swoim imieniu i na zlecenie oséb trzecich.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie, poprzez odznaczenie
stosownego pola w Koncie Klienta.

§11

Postanowienia koncowe

Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego SONIA DRAGA nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania

w zawartos¢ Sklepu Internetowego SONIA DRAGA lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA do celdw innych
niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
Internetowego SONIA DRAGA jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.



10.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
Internetowego SONIA DRAGA w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu
lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy.

Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg produktu na komputerze
Klienta a rzeczywistym wygladem Produktu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu
cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca
2014 r., Dz. U.z 2014 r., poz. 827).

Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA mogg by¢ chronione

i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy SONIA DRAGA korzysta z
informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koncowym Klienta, ktdore nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmienic¢
ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamieta¢, iz
nieakceptowanie plikdéw cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Sklepu Internetowego SONIA DRAGA.
Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikéw cookie na urzadzeniu Klienta,

oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego

a Spotka rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Spotki.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Spoétke, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA
zmienionego regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.



